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สรุปการด าเนินงานการจัดการความรู้กลุ่มอ านวยการ 

ประเด็น แนวปฏิบัติในการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 

โดย ดร.ดวงมน  ทรัพย์สินเสรี 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่ดี / ที่เป็นเลิศ (บริบทขององค์กรความ
จ าเป็น/ความท้าทาย/สภาพปัญหาของการด าเนินการ/สิ่งที่จะพัฒนาตอบสนองหรือสอดคล้องกับความ
ต้องการชองกลุ่มเป้าหมาย องค์กรและชุมชน 

          การเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ มีกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องเป็น
จ านวนมาก และมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่เป็นระยะ ดังนั้นผู้มีสิทธิเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ
จึงต้องมีความรู้ความเข้าใจในกฎ ระเบียบ เพ่ือให้การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการเป็นไปอย่าง
เรียบร้อย ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งและหนังสือสั่งการต่าง ๆ ที่ทางราชการก าหนด ช่วยลดและ
ป้องกันมิให้เกิดความผิดพลาดในการเบิกจ่าย กลุ่มอ านวยการจึงได้จัดท าคู่มือการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ไปราชการ โดยใช้กระบวนการการจัดการความรู้ เพ่ือให้ได้ความรู้ที่สามารถต่อยอด สร้างนวัตกรรมใหม่และ
การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง 

 ในคู่มือตรวจสอบการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการนี้ ได้ท าการสรุปสิทธิในการเบิกค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางไปราชการในราชอาณาจักรชั่วคราว พร้อมแนวทางการเขียนอกสารประกอบการเบิกจ่าย ซึ่งจะ
ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีสิทธิเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ให้เกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นและเป็นประโยชน์ต่อราชการโดยรวม 

2. วัตถุประสงค์ (จุดมุ่งหมายของการด าเนินการ  ควรก าหนดให้เป็นข้อ ต้องเป็นสิ่งที่ปฏิบัติได้จริง วัดและ
ประเมินได้) 

 ๑. เพ่ือให้มีคู่มือปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 

       ๒. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนงานการเดินทางไปราชการที่
ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติได้ดียิ่งขึ้น 

       ๓. เพ่ือให้มีการเบิกจ่ายได้ทันตามเวลาที่ก าหนด 

3.เป้าหมาย (ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) 

 1. แผนการด าเนินงานเสร็จสิ้นตามเวลาที่ก าหนด 

 2. ได้แนวทางปฏิบัติที่ดี 1 เรื่อง หรือมีการพัฒนาแนวปฏิบัติอย่างต่อเนื่องทุกปี 

4. แนวคิด/โมเดลที่น ามาใช้ในการพัฒนาวิธี/แนวปฏิบัติที่ดี/ที่เป็นเลิศ 

 การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) เป็นการจัดการองค์ความรู้ ที่มีอยู่ใน
หลากหลายแหล่ง ไม่ว่าจะเป็นความรู้แบบฝังลึกที่ถ่ายโอนได้ยากหรือความรู้แบบชัดแจ้งซึ่งเป็นความรู้ที่เป็น
เหตุเป็นผล น ามารวบรวมอย่างเป็นระบบโดยกระบวนการค้นหา สร้าง รวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่ ถ่ายทอด 
แบ่งปัน และ ใช้ความรู้ (Girard, & Girard., 2015) เพ่ือให้ได้ความรู้ที่สามารถต่อยอด สร้างนวัตกรรมใหม่
และการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆอย่างต่อเนื่อง องค์ประกอบที่ส าคัญของการจัดการความรู้ประกอบด้วย คน เทคโนโลยี 



2 
 

และกระบวนการความรู้ คน ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดคือเป็นแหล่งความรู้และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ เทคโนโลยี เป็นเครื่องมือที่ช่วยค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และน าความรู้ไปใช้ได้ง่าย และ
รวดเร็วขึ้น กระบวนการความรู้ เป็นการบริหารจัดการเพ่ือน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปใช้เพ่ือให้เกิดการ
ปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม ดังนั้น กลุ่มอ านวยการจึงใช้แนวคิดนี้ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาแนวปฏิบัติ          
การเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 

5. ขอบเขตและระยะเวลาด าเนินการ 

 กลุ่มเป้าหมายคือ อาจารย์และบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา ใช้ระยะเวลาในการ
จัดการความรู้เป็นเวลา 1 ปี 
 
๖. อธิบายกระบวนการ/ขั้นตอนการด าเนินการวิธีการ/นวัตกรรมที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี/ที่เป็นเลิศ (เขียน 
Flow แผนภูมิของระบบ โดยใช้ System approach ประกอบด้วย Input Process Output 
Feedback ซึ่งควบคุมโดยวงจรคุณภาพ) 
 

Input Process Output Feedback 
-ประเด็นยุทธศาสตร์ 
-นโยบายประเด็นความรู้ 
-แผนการจัดการความรู้ในกลุ่มงาน 
-อาจารย์และบุคลากรในวิทยาลัย 
-เอกสารและข้อมูลความรู้ที่
เกี่ยวข้อง 
-ระบบงานสารสนเทศ 
-คณะกรรมการการจัดการความรู้ 
 

Plan Do Check Act  ในแต่ละ
ขั้นตอน และการก ากับติดตาม
ประเมินผล 
-การบ่งชี้ความรู้ 
-ระบุองค์ความรู้ 
-การสร้างและแสวงหาความรู้ 
-การจัดการความรู้ที่เป็นระบบ 
-การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
-การเข้าถึงความรู้ 
-การแบ่งปันและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
-การเรียนรู้ 
 

-แนวปฏิบัติที่ดีในการเบิกค่าใช้จ่าย
ในการเดินทางไปราชการ  
-ความพึงพอใจในการน าแนว
ปฏิบัติไปใช้ 

 

7. อธิบายคลังความรู้ที่ได้ด าเนินการ (เช่น คู่มือ/โมเดล เป็นต้น) 

 แนวปฏิบัติที่ดีในการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการส าหรับอาจารย์และบุคลากร วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 

8. ปัจจัยความส าเร็จ (สิ่งท่ีช่วยให้งานประสบความส าเร็จ) 

 การจัดการความรู้ ในครั้งนี้  ใช้แนวคิดของกระบวนการจัดการความรู้ทั้ง 7 ขั้นตอน และมี
องค์ประกอบที่ส าคัญ 3 องค์ประกอบ คือ คน กระบวนการ และเทคโนโลยี ดังนั้น ปัจจัยที่จะท าให้ประสบ
ความส าเร็จ คือความร่วมมือของอาจารย์และบุคลากรในองค์กร การใช้เทคโนโลยี การสื่อสาร และการน า
กระบวนการจัดการความรู้มาขับเคลื่อนนโยบาย เพ่ือให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีอย่างต่อเนื่อง  


