
อ.ตวงพร มั่งมี ภาควิชาการพยาบาลเด็กและวัยรุ่น 
สรุปสาระส าคัญจากการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  

ระหว่างวันที่ 2-3 ธันวาคม 2564 ณ โรงแรมเบสท์เวสเทิร์นพลัสแวนด้าแกรนด์ ถนนแจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่  
 

การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการจัดท าแผน  จะเป็นแนวทางในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ เพ่ือให้เข้าใจในรายละเอียดมากขึ้น  

ยุทธศาสตร์ (Strategic) หมายถึง แนวทางในการบรรลุจุดหมายของหน่วยงาน ดังนั้น จุดหมาย  จึงเป็นสิ่ง
ที่ส าคัญยิ่งในการจัดท ายุทธศาสตร์โดยผู้จัดท าจ าเป็นต้องก าหนดจุดหมายของหน่วยงานให้ชัดเจน  เพ่ือให้
ยุทธศาสตร์ที่ได้ออกมานั้นตรงตามความต้องการและด าเนินไปในทิศทางที่ถูกต้อง  

วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง สิ่งที่เราต้องการให้หน่วยงาน “เป็น” ภายในกรอบระยะเวลาใด  เวลาหนึ่ง ซึ่ง
อาจจะก าหนดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

พันธกิจ ( Mission) หมายถึง กรอบหรือขอบเขตการด าเนินงานของหน่วยงาน การก าหนด  พันธกิจ 
สามารถท าได้โดยน าภารกิจ (หรือหน้าที่ความรับผิดชอบ) แต่ละข้อที่หน่วยงานได้รับมอบหมายตั้งแต่แรกก่อตั้งมา
เป็นแนวทาง ทั้งนี้ผู้จัดท าต้องก าหนดให้ชัดเจนว่าพันธกิจแต่ละข้อมีความหมายครอบคลุมขอบเขต  แค่ไหน แต่ละ
ข้อมีความแตกต่างกันอย่างไร เพ่ือให้การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในขั้นตอนต่อไปเป็นไปอย่างสะดวก ถูกต้อง 

ประเด็นยุทธศาสตร์  (Strategic Issues) หมายถึง ประเด็นหลักท่ีต้องค านึงถึง ต้องพัฒนา  ต้องมุ่งเน้น 
ประเด็นยุทธศาสตร์นี้สามารถท าได้โดยการน าพันธกิจแต่ละข้อมาพิจารณาว่าในพันธกิจแต่ละข้อนั้น  หน่วยงาน
ต้องการด าเนินการในประเด็นใดเป็นพิเศษ และหลังจากได้ด าเนินการดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  ต้องการให้
เกิดผลการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใด  

เป้าประสงค์  (Goal) หมายถึง สิ่งที่หน่วยงานปรารถนาจะบรรลุโดยต้องน าประเด็นยุทธศาสตร์  มา
พิจารณาว่า หากสามารถด าเนินการจนประสบความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์แต่ละข้อ ใครเป็นผู้ได้รับ  
ผลประโยชน์และได้รับประโยชน์อย่างไร  

ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) หมายถึง สิ่งที่จะเป็นตัวบ่งชี้ว่าหน่วยงานสามารถ  ปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าประสงค์ท่ีวางไว้ได้หรือไม่ต้องพิจารณาหาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้ดังกล่าว และต้องใช้ถ้อยค า  ที่ชัดเจนทั้งใน
แง่ของค าจ ากัดความและการระบุขอบเขตโดยตัวชี้วัดนี้จะถูกน าไปเป็นหลักในการก าหนดค่าเป้าหมาย  

ค่าเป้าหมาย(Target) หมายถึงตัวเลขหรือค่าของตัวชี้วัดความส าเร็จที่หน่วยงานต้องการบรรลุ  ขั้นตอนนี้
เป็นขั้นตอนของการก าหนดหรือระบุว่าในแผนงานนั้น ๆ หน่วยงานต้องการท าอะไร ให้ได้เป็นจ านวน  เท่าไรและ
ภายในกรอบระยะเวลาเท่าใด จึงจะถือว่าบรรลุเป้าหมาย  

กลยุทธ์  (Strategy) หมายถึงสิ่งที่หน่วยงานจะด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์โดยกลยุทธ์นี้  จะ
ก าหนดขึ้น จากการพิจารณาปัจจัยแห่งความส าเร็จ ต้อง พิจารณาว่าในการที่จะบรรลุเป้าประสงค์ข้อหนึ่ง ๆ นั้น มี
ปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความส าเร็จและเราจ าเป็นต้อง ท าอย่างไร จึงจะไปสู่จุดนั้นได้  


