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โดย อ.ปฐมพร โพธิ์ถาวร 
วิทยากร รศ.ดร. วันดี สุทธรังษี บรรยายสาระสำคัญของ AUNQA และแนวทางการเขียนรายงาน

ประเมินตนเอง AUNQA : ASEAN University Network Quality Assurance เป็นการประกันคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัยในภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างกลไกการประกันคุณภาพ
และมาตรฐานอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน การประกันคุณภาพระดับหลักสูตรเน้น
ที่การจัดการเรียนการสอนโดยพิจารณาคุณภาพภายใน 3 มิติ คือ ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิต/
ผลลัพธ์ โดยมีรูปแบบเริ่มจากผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่จะให้เกิดกับตัวผู้เรียน การแปลงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ไปสู่โปรแกรมการศึกษาและวิธีที่จะทำให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ผ่านกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผล ซึ่งวิทยากรกล่าวว่า AUNQA ไม่ได้เป็นสิ่งที่แปลกใหม่จนหาเค้าเดิมในการปฏิบัติของสถาบัน 
การศึกษาแต่ละแห่งไม่ได้เลย แต่เป็นการทำงานที่เปลี่ยนจาก rule base แบบเก่า เป็นแบบ outcome base 
ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ซึ่งเป็นผลที่สถาบันการศึกษาได้กระทำอยู่แล้ว โดยเน้น 1) generic outcome คือ ผลลัพธ์
ทั่วไปที่บัณฑิตทุกหลักสูตรมี เช่น ความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี 
เป้นต้น 2) specific outcome คือ ผลลัพธ์ที่ได้จากหลักสูตรเฉพาะนั้นๆ เช่น หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ 
ผลลัพธ์ที่ได้ คือ ความสามารถปฏิบัติการพยาบาล เป็นต้น ซ่ึงทุกอย่างที่ปฏิบัติและเขียนรายงานต้องมีความ
สอดคล้อง (alignment) กันทั้ง PLO (วัตถุประสงค์ระดับหลักสูตร) LO ( learning outcomes ซึ่งแบ่งเป็น 
generic, specific, life long ) CLO (วัตถุประสงค์ระดับวิชา ต้องเขียนให้สอดคล้องกับ PLO แต่ไม่ใช่ นำเอา 
PLO มาเขียนตรงๆ) ELO (expected learning outcomes) และ LLO (lesson learning outcome) 

การเขียนรายงานการประเมินตนเองตามแนวทางของ AUNQA ต้องครอบคลุม 8 องค์ประกอบ
ต่อไปนี้ 

1. Expected Learning Outcomes จำนวน 5 ตัวบ่งชี ้
2. Programme Structure and Content จำนวน 7 ตัวบ่งชี้ 
3. Teaching and Learning Approach จำนวน 6 ตัวบ่งชี้ 
4. Student Assessment จำนวน 7 ตัวบ่งชี ้
5. Academic Staff จำนวน 8 ตัวบ่งชี้ 
6. Student Support Services จำนวน 6 ตัวบ่งชี ้
7. Facilities and Infrastructure จำนวน 9 ตัวบ่งชี ้
8. Output and Outcomes จำนวน 5 ตัวบ่งชี ้
การเขียนรายงานผลการดำเนินงานและหลักฐานประกอบต่างๆ จะต้องครอบคลุมและเป็นไปตาม

เกณฑ์การพิจารณาที่ระบุไว้ตามตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบทั้ง 8 องค์ประกอบ 
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